
Всероссийский конкурс профессионального мастерства 
«Педагог-психолог – 2023»

Характеристика профессиональной деятельности
Ефремовой Юлии Васильевны, педагога-психолога государственного областного бюджетного учреждения «Боровичский центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи»

[bookmark: _GoBack]С октября 2018 года работаю в государственном областном бюджетном учреждении «Боровичский центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» в должности педагога-психолога. Общий стаж работы – 11 лет 2 мес., стаж педагогической деятельности – 11 лет 1 мес. Стаж работы в занимаемой должности – 4 года 11 месяцев. 
Образование высшее:
- ФГБОУ ВО «Новгородский государственный университет им. Я.Мудрого», 2019 г. Направление подготовки – 37.03.01 Психология, Бакалавр.
- ФГБОУ ВО «Новгородский государственный университет им. Я.Мудрого», 2022 г. (с отличием). Направление подготовки – 37.04.01 Психология. Квалификация – Магистр Психология.
Основной целью деятельности Центра, в котором я работаю педагогом-психологом, является психолого-педагогическая, медицинская и социальная помощь обучающимся, испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации. 
        Осуществляю психолого-педагогическую работу с несовершеннолетними (испытывающими трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации, в том числе детьми с ограниченными возможностями здоровья, детьми - инвалидами, детьми - сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, несовершеннолетними, признанными в случаях и в порядке, которые предусмотрены уголовно-процессуальным законодательством обвиняемыми, подозреваемыми или подсудимыми по уголовному делу либо являющимися потерпевшими или свидетелями преступления, обучающимися 10 и 11 классов психолого-педагогического профиля), родителями (опекунами, законными представителями), кандидатами в приемные родители, администрацией образовательных организаций, педагогическими работниками, иными организациями по основным направлениям деятельности педагога-психолога в рамках трудовых функций. 
Основными задачами моей деятельности являются:
- проведение психолого-педагогической диагностики несовершеннолетних, родителей (законных представителей), кандидатов в приемные родители с применением стандартизированных диагностических методик, используя современные образовательные технологии, включая информационные;
- оказание консультативной помощи несовершеннолетним и их родителям (законным представителям), педагогическим работникам, администрации образовательных организаций, иных организаций в решении конкретных психолого-педагогических проблем, а также по психологическим проблемам обучения, воспитания и развития несовершеннолетних;
- проведение психолого-педагогической коррекции, профилактической, просветительской и методической работы, опираясь на достижения в области педагогической и психологической наук, возрастной и социальной психологии, а также современных информационных технологий.
Для эффективной работы во всех направлениях своей деятельности я стремлюсь к использованию различных современных методов и технологий, веду отбор наиболее приемлемых средств и приемов работы для условий Центра, учитываю запросы родителей, психовозрастные особенности ребенка и потребности общества. Для этого я ежегодно повышаю уровень своих знаний, умений, навыков и профессионализма через курсы повышения квалификации, просмотр вебинаров, участие в семинарах, самообразование и другое. Полученную информацию использую в своей деятельности.
1 . Курсы повышения квалификации:
-  ЧОУДПО «Социальная школа Каритас», «Альтернативная и дополнительная коммуникация», апрель 2021г., 108 ч. (удостоверение);
- ФГБНУ «Институт коррекционной педагогики Российской академии образования», «Организация ранней помощи детям с ОВЗ и инвалидностью и их семьям», апрель 2021 г., 72 ч. (удостоверение);
-  ГОБУ «НОЦППМС», «Оказание психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей», июнь 2021 г., 72 ч. (удостоверение);
- ООО «Центр инновационного образования и воспитания», «Психологическое сопровождение обучающихся в критических ситуациях в целях реализации концепция развития психологической службы в системе образования в российской федерации на период до 2025 года», апрель 2022 г., 36 ч. (удостоверение);
- ФГБОУВО «Московский государственный психолого-педагогический университет», «Организация деятельности педагога-психолога в системе общего образования: психолого-педагогическое сопровождение и межведомственное взаимодействие», декабрь 2022 г., 72 ч. (удостоверение).
Знаю и применяю психотехнологии (по Р.В. Овчаровой), которые помогают грамотно организовать работу по всем направлениям. Изучаю современные отечественные и зарубежные технологии и методики психолого-педагогической работы с разными возрастными группами клиентов в различных социально-педагогических ситуациях. Среди них:
- Педагогические технологии на основе личностной ориентации педагогического процесса. Так, в работе использую технологию поддержки ребенка (К. Роджерс, Е.В. Бондаревская). Знание данной технологии позволяет мне придерживаться принципа «безусловного принятия» каждого несовершеннолетнего, дает возможность исключить оценивание его личности, что создает благоприятную атмосферу, повышает доверие ко мне как к специалисту, а, следовательно, повышает уровень  сотрудничества с детьми и взрослыми и эффективность деятельности в целом. В работе стараюсь предоставлять клиентам свободу для принятия самостоятельных решений, оказывать им индивидуально-личностную поддержку. Опора на внутренние ресурсы и жизненный опыт участников образовательного процесса является основанием для формирования их личности и сохранения психического здоровья; 
- Педагогические технологии на основе активизации и интенсификации деятельности учащихся (воспитанников).  Например, использую игровые технологии (Пидкасистый П.И., Эльконин Д.Б. и др.), которые позволяют ребенку свободно включаться в деятельность, получать удовлетворение не только от ее результата, но и от самого процесса. Игры особенно продуктивны в применении с детьми с ОВЗ, дошкольниками и учащимися начальной школы;
-   Здоровьесберегающие технологии (Н.М. Амосов, В.Ф. Базарный и др.). Включаю упражнения, направленные на снятие эмоционального напряжения, охрану здоровья и профилактику употребления ПАВ; релаксационные технологии. Здоровьесберегающий подход помогает мне создавать благоприятный психологический климат, вести пропаганду ЗОЖ, сохранять психическое здоровье участников образовательного процесса; 
- Технология социально-психологического тренинга (К. Левин, Л.А. Петровская) - технология помогает мне готовить несовершеннолетних к более активной и полноценной жизни в социуме, учит их выражать себя, правильно воспринимать и понимать свои чувства, поведение и т.д. Например, тренинги на сплочение коллектива; коммуникативные тренинги; тренинги личностного роста, уверенности в себе; тренинги жизненных умений (навыков); тренинги бесконфликтного поведения; тренинги ресурсообразования и т.д.;
- Технология профессиональной консультации (А.Е. Голомшток, Л.А. Йовайша и др.). Применение данной технологии в моей деятельности помогает выпускникам сделать правильный профессиональный выбор с учетом их реальных возможностей и желаний;
-  Технологии работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья, которые основаны на оказании помощи детям с ОВЗ в освоении образовательной программы, коррекции недостатков в их физическом и психическом развитии,  их социальной адаптации; 
- Арт-терапевтические и психокоррекционные технологии: психогимнастика (М.И. Чистякова), музыкотерапия (Р. Блаво), изотерапия (Г.В. Бурковский, O.A. Карабанова, Э. Крамери др.), песочная терапия (Д. Калф) и т.д., которые позволяют  мне с помощью стимулирования художественно-творческих проявлений  осуществить коррекцию нарушений психосоматических, психоэмоциональных процессов и отклонений в личностном развитии дете	й;
-  Технологии работы с детьми «группы риска» (И.З. Лаврентьева, Л.Г. Гуслякова, Т.И. Шульга, Л.Я. Олиференко и др.), направленные на выявление детей «группы риска», диагностику их проблем, разработку  программ индивидуальной или групповой работы и обеспечение условий их реализации. Включаю технологии социально-психологической профилактики  (первичной, вторичной). В работе использую как комплексное сопровождение детей с отклоняющимся поведением с целью их «возвращения» к полноценной жизни в обществе и успешной социализации;
-  Технологии работы с педагогическим коллективом (Р.В. Овчарова, В.А. Кан-Калик и др.),  направленные на решение профессиональных и личностных проблем педагогов, повышение их психолого-педагогической компетентности. Использую в работе по сохранению психического здоровья педагогического коллектива, профилактике профессионального выгорания; 
- Методы альтернативной или дополнительной коммуникации (Стивен фон Течнер) использую в работе с неговорящими детьми. Активно использую в работе символы, картинки, коммуникативные кнопки и доски. Данные знания позволяют мне добиваться устойчивых положительных результатов в коррекционно-развивающей работе с детьми дошкольного возраста;
- Диагностическая технология. Данная технология позволяет мне правильно проводить диагностическое обследование, включая проведение процедур сбора информации и обработки результатов, выявлять психологические проблемы, ставить цели работы, соответствующие выявленной проблеме, выдавать дальнейшие рекомендации по возможной коррекции, терапии или развитию;
- Информационные технологии (Г.К. Селевко, М. Кирмайер, И. Роберт, В.А. Каймин и др.), в работе применяю компьютерные диагностические методики, презентации, коррекционно-развивающие игры и упражнения, обучающие и профилактические видео-ролики, релаксационные аудиозаписи. В рамках реализации информационно-просветительского и организационно-методического направления разрабатываю памятки и буклеты. На занятиях для дошкольников использую развивающие мультфильмы по лексическим темам. Также провожу диагностические обследования, используя диски со стандартизированными тестами. В профессиональной деятельности в постоянном режиме пользуюсь цифровыми образовательными ресурсами, являюсь активным пользователем интернет-сайтов при подготовке мероприятий и занятий. 
Технологии, применяемые мною в психологической практике, содержат в себе сочетание инновационных технологий с традиционными методами и формами обучения, что позволяет мне оптимизировать свою деятельность, совершенствовать уровень профессионального мастерства, дает возможность совершенствовать образовательный процесс, а, следовательно, новые качества приобретает и сама деятельность несовершеннолетних. Для формирования ключевых компетентностей у детей использую систему развивающих игр, которые обеспечивают их самостоятельную деятельность. Также применяю методы проблемного обучения с целью развития умственной деятельности у детей, повышения их работоспособности и мобилизации внимания.
Выбор той или иной технологии или методики осуществляю, прежде всего, исходя из затруднений клиента (участника образовательного процесса), особенностей его личности, социального окружения. Планирую работу на основе дифференцированного подхода с учетом возраста, уровня учебных возможностей и развития воспитанников, что повышает результативность проводимой работы за счет доступности материала. 
Богатая материально-техническая база Центра позволяет мне использовать разнообразные формы, методы и средства работы с клиентами (ресурсы темной сенсорной комнаты, арт и песочная терапия, лекотека, зал двигательной гимнастики и др.).
    	 Таким образом, за счет реализации данных технологий достигаются главные цели моей деятельности, а полученные знания позволяют мне добиваться устойчивых положительных результатов. Использование мною современных образовательных технологий и методик в психолого-педагогической практике эффективно влияет также на личностное развитие обучающихся, способствует их успешной социализации и развитию.
Я не только получаю новый опыт работы, но и активно распространяю его на различных уровнях:
- В ноябре 2020 года была докладчиком на XI Всероссийском форуме Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации «Вместе – ради детей!» по теме: «Работа педагога – психолога в условиях сенсорной комнаты с детьми, ставшими жертвами жестокого обращения» в городе В.Новгород;
- В мае 2021 г. транслировала опыт на Международной научно-практической конференции «Современная наука в условиях модернизационных процессов: проблемы, реалии, перспективы». Награждена Дипломом II – степени;
- В марте, апреле и мае 2021 была спикером Межведомственной конференции «Комплексный подход в работе с семьями, находящимися в социально-опасном положении или трудной жизненной ситуации» в Боровичском, Мошенском и Пестовском районах Новгородской области;
- В ноябре 2022 года проводила семинар-практикум «Здоровьесберегающие технологии как основа профессионального долголетия» для педагогов и узкопрофильных специалистов образовательных организаций в Боровичском, Мошенском, Любытинском, Хвойнинском, Пестовском районах Новгородской области.
Также провожу семинары, круглые столы, вебинары по различным тематикам и являюсь активным докладчиком на методическом объединении педагогов-психологов Боровичского Муниципального района Новгородской области.
На муниципальном методическом объединении педагогов-психологов была представлена разработанная мной программа «Мое здоровье – мой успех» по формированию ценностного отношения к здоровью у подростков. Педагогами – психологами признана практическая значимость  программы для использования в своей деятельности с подростками. Результативность программы опубликована в статьях на официальном сайте всероссийского издания «Вестник Науки»: Перспективные научные исследования: опыт, проблемы и перспективы развития / Сборник научных статей по материалам VI Международной научно-практической конференции (26 ноября 2021 г., г. Уфа) / – Уфа: Изд. НИЦ Вестник науки, 2021. – 328 с. Ссылка на журнал в эл. библиотеке: https://disk.yandex.ru/i/z1gYDUkzq_-OBQ
Также мною (в соавторстве) разработана и апробирована программа «Стресс – мой враг» по формированию стрессоустойчивости у подростков «группы риска». Согласно рецензии (рецензент - Крайнева Елена Ивановна,                                                     директор ГОБУ «Новгородский ЦППМС», кандидат педагогических наук, доцент) программа удовлетворяет всем требованиям, предъявляемым к работам подобного рода, заслуживает отличной оценки, рекомендуется к внедрению в учебно-воспитательный процесс и может быть рекомендована к тиражированию в других образовательных организациях Новгородской области. С данной программой принимала участие во Всероссийском конкурсе лучших психолого-педагогических программ и технологий в образовательной среде (декабрь 2022 г.).
С 2022 года я являюсь наставником для обучающихся 10-х и 11-х профильных психолого-педагогических классов, созданных в Новгородской области в рамках федерального проекта «Кадры будущего для регионов».  В соответствии с разработанной комплексной программой сопровождения обучающихся, которая рассчитана на 2 года обучения, я провожу со школьниками занятия с целью формирования у них готовности к профессионально-личностному самоопределению, а также в целях повышения количества мотивированных абитуриентов, ориентированных на выбор педагогических профессий, в том числе и профессии педагога-психолога. В 2022-23 уч.году на сопровождении находилось 2 класса (31 человек), а в текущем учебном году на сопровождение поставлено 5 классов (90 человек), что говорит о повышении интереса старшеклассников к педагогическим профессиям.
С 2020 года была постояннодействующим членом группы (с марта 2023 года являюсь ее председателем) по проведению психолого-педагогических экспертиз по определению суда, запросу отдела опеки и попечительства комитета образования, постановлению Районной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации муниципальных районов Новгородской области. 
В процессе работы ориентируюсь на цели и задачи деятельности Центра. Для реализации в полном объеме целевых ориентиров норм государственного задания оказываю методическую и просветительскую помощь педагогическим работникам, диагностическую, профилактическую, коррекционную, просветительскую помощь несовершеннолетним и их родителям (законным представителям) по различным вопросам. Деятельность выстраиваю исходя из запроса клиента и определения проблемы. 
1.Оказание диагностической и консультативной помощи несовершеннолетним, родителям (законным представителям), работникам образовательных организаций и других организаций по вопросам воспитания, развития, обучения и коррекции нарушений у детей является ведущей задачей моей психологической деятельности. 
Основные причины обращений: возрастно-психологическое развитие несовершеннолетних, в том числе развитие у них психических функций, проблемы обучения, эмоциональные и коммуникативные проблемы, проблемы детско-родительских отношений, адаптация в замещающей семье. Еще одной распространенной причиной обращений на консультацию являлись поведенческие нарушения, в том числе поведение подростков, в котором устойчиво проявлялись отклонения от социальных норм, агрессивное поведение и т.д. 
Рекомендации помогают комплексно решать проблему каждого конкретного ребенка. В ходе психологических консультаций все родители и педагоги получают рекомендации по сопровождению детей, которые носят практический характер с учетом возрастных задач развития детей, специфики каждой образовательной организации (при наличии или отсутствии узкопрофильных специалистов, например, в сельской местности). Отзывы по итогам консультаций положительные. В целом отмечается положительная динамика, в том числе в виде снижения количества детей, состоящих на разных видах профилактического учета, включенных в консультативную деятельность.
2. Коррекционно-развивающая работа проводилась как в индивидуальной (на основании заключения ПМПК или диагностики), так и групповой форме (по запросу образовательных организаций). На каждого несовершеннолетнего, нуждающегося в индивидуальной коррекционной помощи, разрабатывается коррекционно-развивающая индивидуально-ориентированная программа на решение выявленных проблем ребёнка, с учетом его индивидуальных и возрастных особенностей, рекомендаций ПМПК, результатов диагностики и проблематики. Основные направления программ: развитие психических функций, пространственно-временных представлений, эмоционально-волевой сферы; психокоррекция эмоционально-личностной сферы подростка, в том числе находящегося в кризисной ситуации после травматического события; снятие психологического дискомфорта, тревожности и агрессивности, развитие стрессоустойчивости, повышение самооценки; оптимизация межличностного взаимодействия и детско-родительских отношений. 
В процессе реализации коррекционно-развивающих  индивидуально-ориентированных программ использую различные виды игр и упражнения (развивающие, интерактивные, ролевые, имитационные и др.), мозговые штурмы, просмотр видео-роликов, мини-лекции и беседы, элементы тренинговых занятий, приемы релаксации и психогимнастики (в том числе занятия в сенсорной комнате и на аппарате БОС), элементы сказкотерапии, музыкотерапии и арт-терапии (в том числе Метафорические Ассоциативные карты, песочница, световой планшет SAND-ART, арт-терапевтический мольберт) и другое.
Также имею опыт разработки и реализации комплексных индивидуально-ориентированные программ (совместно с социальным педагогом или учителем - дефектологом). Это позволяет ставить более широкие  коррекционные задачи, эффективность деятельности возрастает и сроки реализации программы сокращаются, что немаловажно при большом потоке клиентов.
Согласно перечню услуг, предоставляемых Центром, по запросу образовательной организации, с согласия родителя (законного представителя) реализую групповые коррекционные программы различной направленности: обеспечение психологического благополучия и социализация детей младшего дошкольного возраста; коррекция асоциального поведения; профилактика и коррекция эмоционального неблагополучия и суицидальных намерений; формирование жизненных ценностей и здорового образа жизни; формирование готовности учащихся к профессиональному самоопределению; создание условий для успешной социально-психологической адаптации, гармоничного развития личности студента. 
По итогам реализации коррекционно-развивающих  программ наблюдаются положительные результаты у несовершеннолетних, посещавших коррекционные занятия: развитие познавательной сферы детей средствами комплексно разработанных психологических игр и упражнений, снижение уровня тревожности, формирование адекватных способов реагирования в ситуациях взаимодействия со сверстниками и взрослыми и другое. 
3.Профилактическая деятельность направлена на предупреждение возникновения  различных отклонений в развитии, сохранении, улучшении и укреплении  психического здоровья обучающихся и воспитанников. Работа осуществляется как в групповой, так и в индивидуальной форме, реализуется в следующих направлениях: профилактика эмоционального неблагополучия несовершеннолетних; профилактика социального сиротства; профилактика дезадаптации детей; профилактика конфликтных ситуаций среди детей и подростков; профилактика асоциального и девиантного поведения, в том числе агрессивного и суицидального поведения в подростковой среде; профориентационная работа; профилактика у педагогов профессионального и эмоционального выгорания.
С 2019 года, совместно с социальным педагогом разработала и реализую групповую профилактическую программу для родителей (законных представителей) несовершеннолетних детей «Шаг навстречу» (по основам детской психологии и педагогике). Целью программы является формирование у слушателей компетенций в области детской психологии и педагогики, позволяющих создавать и развивать условия полноценного детства, благополучного взросления, развития личности ребёнка в семье, на основе согласования семейного воспитания с ценностями современного образования.
	С 2019 года, совместно с социальным педагогом реализую родительский клуб «Родители и дети – жизнь в согласии». Групповая форма работы несет в себе мощный ресурс для решения педагогических и психологических задач.
Большое внимание уделяю профилактическому направлению через опосредованную работу с родителями (законными представителями) в виде оформления рекомендаций, памяток, листовок, буклетов для повышения компетентности родителей в вопросах воспитания детей. Методические рекомендации для педагогов и родителей также публикуются на сайте Центра.
 Провожу лекции и занятия с несовершеннолетними по профилактике эмоционального неблагополучия, межличностных конфликтов, зависимостей от ПАВ и девиантного поведения. По запросу образовательных организаций выступаю на родительских собраниях и педагогических советах по актуальным темам (темы лекций разработаны мною).
Также выступаю на методических объединениях, провожу семинары и вебинары для педагогов образовательных организаций по профилактике социального сиротства, конфликтных ситуаций в триаде «ученик-родитель-педагог», эмоционального неблагополучия детей, а также профилактике возникновения профессионального и эмоционального выгорания педагогов. 
Отмечается положительная динамика результатов решения профилактических задач, что свидетельствует об эффективности психопрофилактической деятельности. 
4. С целью организации информационно-просветительской работы с населением работа строится в виде лекций, бесед, круглых столов, выступлений на родительских собраниях и методических объединениях, семинарах муниципального уровня, педагогических советах и педагогических часах, через проведение вебинаров. Анализ отзывов участников позволяет говорить о том, что клиенты удовлетворены качеством проводимых мероприятий в рамках психопросвещения. Таким образом, отмечаются положительные результаты проводимой просветительской работы.	 
За  весь период работы жалоб на реализуемую мною деятельность от родителей (законных  представителей), педагогов, администрации ОО, смежных служб и ведомств не поступало. Ежегодно на совещаниях и педагогических советах заслушивается анализ моей педагогической деятельности, которая признается администрацией и педагогическим коллективом результативной и востребованной. 


Правильность сведений, представленных в характеристике профессиональной деятельности, подтверждаю:      
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